
부산은 지난 2020년 1월 국내 제1호 뜬국제관광도시뜯로 선정됐다. 바다똴

강똴산 등 천혜의 자연과 영화똴게임똴축제 등 다채로운 즐길 거리가 관광객

을 반긴다. 이런 부산의 매력을 소셜 미디어(SNS)로 널리 알리고 있는 뜬스

타뜯가 있다.

코스웬콘텐츠는 부산의 생활방식과 도시문화를 남녀별똴취향별로 나눠 소셜 캐릭터를 만들었다.

사진제공똴코스웬콘텐츠

뜨부산 사람은 뭐 하면서 놀까?뜩

정소리 대표의 ㈜코스웬콘텐츠는

이 질문에서 시작했다. 스마트폰 앱

기획자로 활동하던 정 대표는 2014년

소상공인의 영업을 돕는 앱 뜬웹밥뜯을

개발했다. 부산의 한 기업이 이 앱을

구매하면서 그는 부산으로 이사왔다.

뜨당시 부산에는 아는 사람이 한 명

도 없었어요. 외롭고 심심하니까 부산

을 돌아다녀 보게 되더라고요. 그러면

서 페이스북에 뜬부산맛집여행뜯이라는

이름으로 지역의 여러 맛집과 놀거리

를 소개했어요.뜩

취미로 시작한 뜬부산맛집여행뜯은 1

개월 만에 구독자 수가 3만 명을 넘으

면서 뜨거운 반응을 얻었다. 새로운

가능성을 엿본 정 대표는 2015년 고

용노동부와 함께 뜬소셜 미디어 전문

가뜯 교육 과정을 시작했다. 정 대표가

직접 참가자에게 소셜 미디어 특성,

사진똴영상 활용 방법 등을 가르쳤다.

정 대표는 수료생 75명 중 우수한 12

명을 직접 채용했다.

살아숨쉬는소셜캐릭터 뜬부산언니뜯

정 대표는 새로운 직원들과 함께

뜬부산맛집여행뜯을 크게 키웠다. 부산

의 먹거리똴즐길 거리 등을 직접 체험

해보고 사진과 영상으로 담았다. 구독

자는 더 많이 늘었지만 정 대표 마음

속에는 다소 아쉬운 부분이 있었다.

뜨사람들은 저희가 열심히 만든 콘

텐츠를 눈여겨보지 않는 것 같았어요.

그냥 거기에 담긴 정보만 얻고 나머지

는 잊어버리는 거죠.뜩

정 대표는 콘텐츠에 대한 구독자

반응을 바꾸기 위해 소셜 캐릭터 뜬부

산언니뜯를 만들었다. 뜬소셜 캐릭터

(Social Character)뜯는 소셜 미디어를

통해 제공되는 콘텐츠를 친근하게 전

달하는 캐릭터다. 부산의 카페똴식당똴

관광명소등을이러쿵저러쿵알려주는

부산언니는 젊은 여성 사이에서 큰 반

향을 일으켰다. 뒤이어 젊은 남성 취

향에 맞는 뜬부산오빠뜯, 이벤트만 모아

주는 뜬부산이모뜯, 역사똴시사를 쉽게

가르쳐주는 뜬부산아재뜯 등 다양한 소

셜 캐릭터가 태어났다. 4인 4색 소셜

캐릭터의 구독자 수는 현재 150만 명

이 넘는다. 정 대표는 인기의 비결로

뜬상호작용뜯을 꼽았다.

뜨소셜 캐릭터는 인터넷 세상에서

살아 숨 쉬며 많은 사람과 끊임없이

소통합니다. 단순한 정보 전달을 넘어

구독자로부터 콘텐츠에 대한 피드백

을 받기도 하고 새로운 아이템에 대한

제보를 받기도 해요.뜩

글로컬관광, 부산만의매력담아야

정 태표는 지역 고유의 가치를 중

시하는 뜬글로컬(Glocal)뜯 관광을 위

해 부산만의 매력을 키워야 한다고

말한다.

뜨스페인 토마토 축제, 독일 맥주 축

제 등 세계 유명 축제는 외국인 관광

객을 위해 만들어진 게 아닙니다. 현

지인이 오랫동안 누려온 문화에서 비

롯했죠. 부산 관광도 우리의 문화에

집중해야 합니다.뜩

외국인을 끌어들이고자 새롭게 무

언가를 만들지 말고, 이미 자연스럽

게 즐기고 있는 콘텐츠의 환경똴인프

라를 개선해야 한다는 뜻이다. 돼지

국밥과 밀면, 해수욕장과 수변공원

등 부산은 특색있는 먹거리똴놀거리가

많다. 부산 사람에게는 익숙한 문화

이지만 다른 지역에서는 맛볼 수 없

는 특별한 관광 자원이다. 정 대표는

외지인의 시각으로 부산만의 매력을

새롭게 조명해 폭발적인 인기를 얻을

수 있었다.

부산알리기에 뜬진심인편뜯

뜨부산관광 스타기업 선정이 저희에

게는 큰 위로였죠. 코로나19로 어려운

상황에서도 꿋꿋이 일해온 상이라고

생각해요.뜩

정 대표는 코스웬콘텐츠 설립 이래

지금까지 부산 홍보에 진심으로 임해

왔다. 감천문화마을 골목축제, 전포카

페거리 축제, 해운대 북극곰 수영대회

등 크고 작은 지역 축제를 소셜 미디

어를 통해 소개했다. 부산시똴부산관

광공사 등과 함께 다양한 공공 캠페인

도 펼쳤다. 부산 구석구석에 있는 숨

은 맛집을 지도 형태로 보여주는 앱도

출시를 앞두고 있다.

다양한 활동을 이어온 코스웬콘텐

츠는 2018년 부산관광홍보대사 위촉,

2019년 한국관광공사 관광벤처기업

인증, 2022년 부산관광 스타기업 선정

등 부산 관광 알리기에 일가견이 있는

기업으로 거듭나고 있다.

뜬 뜯

뜬 뜯

부산언니는 지난 2018년 부산시가 추진한 뜬올바른 재활용 분리배출뜯 캠페인의 홍보 모델로 활동했다.
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