
2020.12.22 

2020년 소비자문제전문가  

운영지원사업 결과보고  

한국여성소비자연합 부산지회 

엄소현 



사업내용 사업규모 

소비자 상담(피해구제포함) 80건 

조사활동(소비행태 및 인식조사) 2회  

교육용 프로그램 개발 

5회 

(비대면 정보제공 자료 및 UCC 등 

동영상 포함) 

찾아가는 소비자교육 2회(총40명) 

소비자 정보제공 15회 

실행과제 
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부산소비자 회보편집/강의보조/정기총회 

강의보조/피해예방ppt/캠페인/이사회/노인금융사기예방강의ppt  

부산소비자 회보편집/실태조사/강의보조/캠페인/이사회 

소비자교육/강의보조/캠페인/이사회/홈페이지,블로그관리 

부산소비자 회보편집/피해예방ppt/ 강의보조/이사회 

실태조사/카드뉴스/강의보조/이사회 

부산소비자 회보편집/강의보조/이사회/피해예방ppt 

강의보조/이사회/소비자교육/장애인피해예방강의ppt 

부산소비자 회보편집/소비자정보전시회 준비(소비자피해사례 등) 

소비자의 날 기념식 및 소비자정보전시회/각 사업결과보고 및 정산보고 
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11월 

12월 



기간 (5/11~5/20) 

조사활동 – 1 



기간 (8/3~8/8) 

조사활동 - 2 



교육용 프로그램 개발 - 1 
기간 (4/6~4/9) 



교육용 프로그램 개발 - 2 
기간 (7/6~7/8) 



교육용 프로그램 개발 - 3 
기간 (8/20~8/24) 



교육용 프로그램 개발 - 4 
기간 (7/27~7/30) 



교육용 프로그램 개발 - 5 
기간 (9/7~9/10) 



전단지(리플렛) 



찾아가는 소비자교육 - 1 

일시 (6/16, 11시 ) 



찾아가는 소비자교육 - 2 

일시 (10/12, 10시 ) 



소비자정보제공 – 1 
3월~4월:검증되지 않은 코로나19 거짓광고로 인한 소비자피해주의  



소비자정보제공 – 2 
3월~4월:코로나19 악용한 해킹주의(전단지, 소비자회보, 블로그 게시)  



소비자정보제공 – 3 
5월~6월:로또 당첨번호 예측서비스 가입, 신중히 결제하세요!)  



소비자정보제공 – 4/5 
6월3일:전단지 배부 활동(연제구)  6월10일:시중유통 크릴오일 12개 제품 부적합 

                (홈페이지 )  



소비자정보제공 – 6 
7~8월:주식투자정보서비스 ‘고수익보장’에 충동계약 주의 



소비자정보제공 – 7/8 
8월5일:로또 당첨번호 예측서비스, 신중히 결정 
             (홈페이지)  

8월24일:카드뉴스 헬스장·피트니스  환불  
                 (블로그)  



소비자정보제공 – 9/10 
10월26일:된장에  발암물질 초과검출  
                  (소비자연합 이사회 단톡방) 

10월5일:소비자원 사칭 스미싱 피해주의  
                (소비자회보, 블로그) 



소비자정보제공 –11/12 
10월27일:전자제품 해외직구(홈페이지) 10월29일:임신으로 인한 해외 여행(홈페이지) 



소비자정보제공 – 13 
11~12월:코로나19로 인해 헬스장 계약해지 관련 소비자피해증가 



소비자정보제공 – 14 
11~12월: 소비자상담통계(언론보도요청) 



소비자정보제공 –15/16/17 
11~12월: 소비자피해사례(언론보도요청) 



소비자정보제공 – 18/19 
11~12월: 소비자피해사례(언론보도요청) 



언론보도 

2020.12.2 SK브로드밴드 



결과보고. 끝.  


