
종 합 상 황 실

119종합정보센터 및 긴급구조시스템 운영, 소방정보통신망 및 시설장비 구축, 운영, 지원, 재난,재해,화

재,구조,구급상황 발생 신고접수 및 출동지령, 현장 활동상황 정보수집, 제공 및 화재,긴급재난 상황처리

□ 부서임무

□ 조직현황

담당 2팀 정보통신, 상황실

정원

(현원)

69명 소방직 69

(70명) 소방직 70

□ 예산규모
(단위 : 백만원, %)

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 2,745 100.00 % 3,304 100.00 % △559 △16.91%

정 책 사 업 2,640 96.18 % 3,213 97.26 % △573 △17.83%

행 정 운 영 경 비 105 3.82 % 90 2.74 % 14 16.02%

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 105 3.82 % 90 2.74 % 14 16.02%

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

□ 전략목표

1. 정보화기반 안전한 도시관리

최신 정보화기술 활용으로 재난유형별 상황처리로 안전한 도시관리 실현
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□ 성과목표

1 정보통신 인프라 확충과 안정적 운영(재난방재ㆍ민방위/소방정보화 기반환경 구축)   : 2,640 백만원

·재난발생시 신속하게 대응할 수 있는 상황정보시스템 보강 및 대응력 향상

성과지표
검증방법

(또는 측정산식)

목  표

'11 '12 '13 '14 '15

▶
출동지령 평균소요시간(안정적
인 소방정보서비스 제공)

신고접수~출동지령까지 

총 소요시간/총 출동건

수

(단위 : 초)

66.8 66.6 66.4 66.2 66.0
- 119상황실 운영

▶
정보시스템 가동율(안정적인 소
방정보서비스 제공)

[가동시간(분)-장애시간

(분)]/가동시간(분)

(단위 : %)

98.45 98.50 98.55 98.60 98.65

- 소방 상황정보시스템 운영

예산액(백만원) 3,213 2,640 4,599 2,544 2,544
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