
세 출 예 산 사 업 명 세 서
2011년도 추경 1 회 일반회계,기타특별회계 시민봉사과 ~ 시민봉사과

부서: 시민봉사과
정책: 최상의 민원서비스 제공 및 기록행정 관리 강화(일반공공행정/일반행정)
단위: 시민에 대한 민원서비스 수준 제고 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

시민봉사과 13,771,285 12,458,652 1,312,633

국            978,705 328,705 650,000

시         12,792,580 12,129,947 662,633

최상의 민원서비스 제공 및 기록행정 관리 강화(일반공공
행정/일반행정)

1,312,157 1,338,405 △26,248

성과목표 : 고객만족도 제고와 기록물 관리의 선진화

국            318,625 318,625 0

시            993,532 1,019,780 △26,248

시민에 대한 민원서비스 수준 제고 900,233 909,363 △9,130

성과지표 1 : 민원고객만족도

당해년도 목표치 : 95.5 %

국            318,625 318,625 0

시            581,608 590,738 △9,130

민원행정 운영 56,923 59,116 △2,193

201 일반운영비 39,767 41,860 △2,093

01 사무관리비 39,767 41,860 △2,093

  민원발급 전산소모품 구입 절감
               12,907             15,000          △2,093    경정 12,907,000원

203 업무추진비 1,900 2,000 △100

03 시책추진업무추진비 1,900 2,000 △100

  민원행정 업무추진 절감                 1,900              2,000            △100  경정 1,900,000원

공무원 친절운동 추진 35,960 37,500 △1,540

201 일반운영비 29,260 30,800 △1,540

01 사무관리비 29,260 30,800 △1,540

  전화친절도 측정용역(시본청,사업소,구군) 절감
               25,960             27,500          △1,540    경정 25,960,000원

고객만족행정 112,833 115,958 △3,125

201 일반운영비 102,383 105,458 △3,075

01 사무관리비 58,425 61,500 △3,075

  고객만족도 조사 절감                32,925             36,000          △3,075  경정 32,925,000원

203 업무추진비 950 1,000 △50

03 시책추진업무추진비 950 1,000 △50

  CS행정 및 고객관리스템구축관련 업무추진 절감
                  950              1,000             △50    경정 950,000원

콜센터 운영관리 375,892 378,164 △2,272

201 일반운영비 100,392 102,664 △2,272

01 사무관리비 43,168 45,440 △2,272

  콜센터 홍보물(리플릿,칼라인쇄물,영상물 등 )
  제작 절감                27,728             30,000          △2,272    경정 27,728,000원

행정정보 관리체계 개선 411,924 429,042 △17,118

성과지표 1 : 준영구 이상 기록물 원문 디지털화률
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부서: 시민봉사과
정책: 최상의 민원서비스 제공 및 기록행정 관리 강화(일반공공행정/일반행정)
단위: 행정정보 관리체계 개선 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

당해년도 목표치 : 67.8 %

기록관 및 행정정보공개 운영 411,924 429,042 △17,118

201 일반운영비 244,621 252,739 △8,118

01 사무관리비 154,247 162,365 △8,118

  중요 종이기록물 원문 디지털화 용역 절감
               91,882            100,000          △8,118    경정 91,882,000원

405 자산취득비 157,000 166,000 △9,000

01 자산및물품취득비 138,000 146,000 △8,000

  표준기록물 관리시스템 노후 서버 교체 1식 절
  감               102,000            110,000          △8,000    경정 102,000,000원

02 도서구입비 19,000 20,000 △1,000

  시정정보 자료실 도서 구입 절감
               19,000             20,000          △1,000    경정 19,000,000원

고품격의 청사 환경 조성(일반공공행정/일반행정) 10,658,937 9,311,652 1,347,285

성과목표 : 청사시설관리의 선진화

국            650,000 0 650,000

시         10,008,937 9,311,652 697,285

청사시설의 효율적 관리 10,658,937 9,311,652 1,347,285

성과지표 1 : 청사사무환경 만족도

당해년도 목표치 : 78.3 %

국            650,000 0 650,000

시         10,008,937 9,311,652 697,285

청사사무환경개선  및 시설물 유지관리 2,741,306 2,578,888 162,418

101 인건비 15,087 9,671 5,416

04 기간제근로자등보수 15,087 9,671 5,416

  조경시설 관리 인건비                 4,943                  0            4,943

  5대보험                   473                  0              473

    ·고용보험료                    65                  0               65

    ·산재보험료                    35                  0               35

    ·국민건강보험료                   140                  0              140

    ·노인장기요양보험료                    10                  0               10

    ·국민연금                   223                  0              223

  49,430원*5명*20일

  4,943,000원*1.3%

  4,943,000원*0.7%

  4,943,000원*2.82%

  140,000원*6.55%

  4,943,000원*4.5%

201 일반운영비 2,551,924 2,390,512 161,412

01 사무관리비 564,414 403,002 161,412

  토건소모성 자재 절감                51,412             75,000         △23,588

  블라인드 교체               185,000                  0          185,000

  경정 51,412,000원

203 업무추진비 2,850 3,000 △150

03 시책추진업무추진비 2,850 3,000 △150

  청사관리 업무추진비 절감                 2,850              3,000            △150  경정 2,850,000원

206 재료비 75,131 79,085 △3,954

01 재료비 75,131 79,085 △3,954
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부서: 시민봉사과
정책: 고품격의 청사 환경 조성(일반공공행정/일반행정)
단위: 청사시설의 효율적 관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

  조경시설 유지 재료비 절감                31,046             35,000          △3,954  경정 31,046,000원

301 일반보상금 5,814 6,120 △306

10 행사실비보상금 5,814 6,120 △306

  수요로비콘서트 공연단체 실비보상 절감                 5,814              6,120            △306

    ·교통비                 3,294              3,600            △306  경정 3,294,000원

차량관리 544,408 531,598 12,810

201 일반운영비 366,908 369,098 △2,190

01 사무관리비 41,610 43,800 △2,190

  주요행사 지원차량 임차 절감
               24,210             26,400          △2,190    경정 24,210,000원

405 자산취득비 177,500 162,500 15,000

01 자산및물품취득비 177,500 162,500 15,000

  경형승용차(에너지절약형) 구입
               15,000                  0           15,000    15,000,000원*1대

청사 방호업무 수행 45,263 46,587 △1,324

201 일반운영비 18,513 19,487 △974

01 사무관리비 18,513 19,487 △974

  집단민원대비 청사방호 근무자 급식 절감
                7,426              8,400            △974    경정 7,426,000원

203 업무추진비 6,650 7,000 △350

03 시책추진업무추진비 6,650 7,000 △350

  방호업무 추진 절감                 4,650              5,000            △350  경정 4,650,000원

청사시설 정비개선 및 위탁관리 5,152,000 4,902,000 250,000

401 시설비및부대비 885,000 735,000 150,000

01 시설비 885,000 735,000 150,000

  청사 환경개선사업               150,000                  0          150,000

405 자산취득비 100,000 0 100,000

01 자산및물품취득비 100,000 0 100,000

  청사 집기류 등 구입(1식)               100,000                  0          100,000

청사 설비 유지관리 및 개선 1,245,960 1,252,579 △6,619

201 일반운영비 708,579 714,449 △5,870

01 사무관리비 111,526 117,396 △5,870

  소방장비 등 부품구입(감지기 등 28종) 절감
                9,130             15,000          △5,870    경정 9,130,000원

206 재료비 14,251 15,000 △749

01 재료비 14,251 15,000 △749

  오중수처리 약품 및 자재 구입 절감
               14,251             15,000            △749    경정 14,251,000원

청사설비 유지관리 및 개선(보조) 930,000 0 930,000

국            650,000 0 650,000
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부서: 시민봉사과
정책: 고품격의 청사 환경 조성(일반공공행정/일반행정)
단위: 청사시설의 효율적 관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

시            280,000 0 280,000

401 시설비및부대비 930,000 0 930,000

국            650,000 0 650,000

시            280,000 0 280,000

01 시설비 930,000 0 930,000

  시청사 고효율 흡수식 냉온수기 교체               600,000                  0          600,000

국            420,000 0 420,000

시            180,000 0 180,000

  시청 창문 열손실 저감 단열필름 설치               330,000                  0          330,000

국            230,000 0 230,000

시            100,000 0 100,000

행정운영경비(시민봉사과)(기타/기타) 1,800,191 1,808,595 △8,404

국             10,080 10,080 0

시          1,790,111 1,798,515 △8,404

기본경비 169,752 178,156 △8,404

국             10,080 10,080 0

시            159,672 168,076 △8,404

기본경비 159,672 168,076 △8,404

201 일반운영비 21,751 22,896 △1,145

01 사무관리비 21,751 22,896 △1,145

  기본업무 수행 급량비 절감                16,751             17,896          △1,145  경정 16,751,000원

202 여비 129,770 136,600 △6,830

01 국내여비 129,770 136,600 △6,830

  관내 출장여비 절감               110,770            117,600          △6,830  경정 110,770,000원

203 업무추진비 8,151 8,580 △429

04 부서운영업무추진비 8,151 8,580 △429

  부서운영업무추진비 절감                 8,151              8,580            △429  경정 8,151,000원
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