
일반회계 기획관실 혁신평가담당관실

3 성과지표 및 성과단위사업명세서

【혁신평가담당관실】

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2006년 2007년 2008년
검증방법 및 관련자료

전략목표 3 : 고객과 성과중심의 일류 시정 구현

성과목표 3-① : 혁신성과 창출 및 고객감동행정 실현

18개18개 18개혁신과제 추진                             지방행정 공통혁신과제       
추진실적                    

130건120건 120건제도개선과제 발굴. 해결                   제도개선과제 발굴 및 해결   
건수                        

20건10건 15건신바람 3S운동 추진(공통실천과제)          부서참여도 80%이상 추진과제 
건수                        

1등급1등급 1등급지방행정혁신평가 수준                     행자부 지방행정 혁신평가    
실시 결과                   

70.78%58.50% 64.35%시민혁신 체감도                           행자부 혁신평가 결과

82%이상75%이상 78%이상내부고객만족도                            내부고객만족도 조사결과

     3,000건      
  (누계 10,000)   

     1,500건      
  (누계 4,500건)  

     2,500건      
 (누계 7,000건)   지식.정보 공유 건수                       KMS 통계자료 확인



기획관실 혁신평가담당관실일반회계

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2006년 2007년 2008년
검증방법 및 관련자료

성과목표 3-② : 분권적 자립시정 구현

정기점검 2회      
평가 1회          

정기점검 2회      
평가 1회          

정기정검 2회      
평가 1회          지방분권과제 관리                         점검 및 평가보고서

2건2건 2건지방분권 정책과제 연구                    부산지방분권협의회 자체발굴 
과제 연구 건수              

성과목표 3-③ : 첨단 유비쿼터스 기술을 활용한 도시혁신 기반 구축

4건3건 3건부산U-city사업 추진                       사업계획서 및 계약서

년 1회년 1회 년 1회시 홈페이지 전면 개편                     자체계획서 및 결과

88,33073,000 80,300시 홈페이지 회원등록자 수                 홈페이지 회원수 확인

우수우수 우수시 홈페이지 평가 수준                     행정자치부 주관 평가실시    
결과                        

14,52012,000 13,200시 홈페이지 방문객 수                     웹로그 분석 프로그램 이용



일반회계 기획관실 혁신평가담당관실

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2006년 2007년 2008년
검증방법 및 관련자료

전략목표 4 : 평가의 객관성 및 공정성 제고

성과목표 4-① : 성과중심의 시정 주요업무 평가

정기평가 2회정기평가 2회 정기평가 2회주요사업 평가                             주요사업 평가 보고서

정기점검 2회      
공개              

정기점검 1회      
공개              

정기점검 2회      
공개              시장공약사항 관리                         점검결과 보고서

가등급 분야 4개가등급 분야 4개 가등급 분야 4개정부합동평가 성과                         정부합동평가 실시 결과

성과목표 4-② : 성과관리기반 구축 및 효율적 운영

성과지표 보완     
100개이상         

시스템 구축       
성과지표개발      
1,500개           

성과지표 보완     
100개이상         성과관리시스템(BSC)구축.운영              BSC시스템 구축 및 운영실적

6급이하4급이상 5급직무성과 계약                             직무성과 계약 실적

고객만족도 65%시스템 구축 고객만족도 60%CRM시스템 구축·운영                      고객만족도 조사 실시 결과



기획관실 혁신평가담당관실일반회계

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2006년 2007년 2008년
검증방법 및 관련자료

1등급1등급 1등급성과관리 행정평가 수준                    행정자치부주관 성과관리평가 
결과                        



【성과단위사업 명세서】 (단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

100,0003,201,5453,301,545합     계 [ 국비100,000 ]

100,0003,003,2883,103,288사 업 비 [ 국비100,000 ]

100,00063,778163,778전략 4 : 평가의 객관성 및 공정성 제고 [ 국비100,000 ]

35,452135,452성과 4-② : 성과관리기반 구축 및 효율적 운영 100,000 [ 국비100,000 ]

31,626131,626성과관리시스템 운영활성화 100,000 [ 국비100,000 ]

(1210-1212-210-201-01) 일반운영비                      

<일반수용비><일반수용비>

  ·혁신브랜드사업 사례발표등 자료제작비  ·혁신브랜드사업 사례발표등 자료제작비
(국6,654)
6,6546,654                                4,436 * 500부 * 3종 =

  ·혁신브랜드사업 워크숍등 제경비  ·혁신브랜드사업 워크숍등 제경비
(국4,900)
4,9004,900                               24,500 * 20명 * 10회 =

<운영수당><운영수당>

  ·혁신브랜드사업 회의참석 수당  ·혁신브랜드사업 회의참석 수당
(국2,700)
2,7002,700                                100,000 * 9명 * 3회 =

(국5,440)
5,4405,440  ·혁신브랜드사업 지도자문료   680,000 * 2명 * 4회 =

(1210-1212-210-202-01) 국내여비                        

  ·혁신브랜드사업 우수사례 벤치마킹  ·혁신브랜드사업 우수사례 벤치마킹
(국2,274)
2,2742,274                           75,800 * 3명 * 2일 * 5회 =

  ·혁신브랜드사업 회의참석  ·혁신브랜드사업 회의참석
(국1,516)
1,5161,516                           75,800 * 2명 * 2일 * 5회 =

-1- 기획관실 혁신평가담당관실일반회계



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

-2- 기획관실 혁신평가담당관실일반회계

(1210-1212-210-207-02) 전산개발비                      
(국25,000)
25,00025,000성과공개시스템 구축비                               =

(1210-1212-210-301-10) 행사실비보상금                  

혁신브랜드사업 행사실비보상금혁신브랜드사업 행사실비보상금
(국1,516)
1,5161,516                           75,800 * 2명 * 2일 * 5회 =

(1210-1212-210-308-01) 자치단체경상보조금              
(국50,000)
50,00050,0002007년도 지방행정혁신 브랜드사업 추진(영도구)       =


