
일반회계 행정자치국 시민봉사과

3 성과지표 및 성과단위사업명세서

【시민봉사과】

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2005년 2006년 2007년
검증방법 및 관련자료

전략목표 4 : 고객감동의 서비스문화 확립

성과목표 4-① : 최상의 민원서비스 제공

85%84%83%민원서비스 시민만족도                     고객만족도, 민원인만족도측정

83%82%81%공무원 친절도                             공무원 전화친절도 측정

2회2회2회민원행정지침 및 편람발간 횟수             민원행정지침·편람발간 횟수 
확인                        

성과목표 4-② : 행정정보 관리체계 개선

3,100건3,100건3,100건시정정보자료실 자료확충                   도서구입 실적 확인

300건300건300건행정정보공개 실적                         공개실적 확인

5,000건DB구축DB구축보존기록물 디지털 자료 이용실적           이용실적 확인



행정자치국 시민봉사과일반회계

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2005년 2006년 2007년
검증방법 및 관련자료

8,000권
30,000권          
(색인목록 전산화) 8,000권보존기록물 디지털화사업 실적              추진실적 확인

전략목표 5 : 고품격의 청사 및 행정통신망 구축

성과목표 5-① : 첨단 IBS통신망 확충

2,200건2,100건2,000건행정통신시설 운영관리 횟수                행정통신 업무일지 확인

3,200건3,100건3,000건영상음향시설 운영관리 횟수                행정통신 업무일지 확인

2건2건4건행정통신시스템 현대화 추진 횟수           업무보고서 및 예산집행결과

320건310건300건정보통신공사업 등록업무 집행건수          정보통신공사업 신규등록외   
7개 대장 확인               

성과목표 5-② : 쾌적하고 청결한 청사유지관리

100%100%100%청사시설 개·보수 사업추진                계획대비 추진실적 확인
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목    표    치
성과목표 및 성과지표

2005년 2006년 2007년
검증방법 및 관련자료

1,400건1,300건1,200건기존시설물 유지관리 건수                  유지관리 실적 확인

70건60건50건노후시설물(차량포함) 교체건수             추진실적 확인



【성과단위사업 명세서】 (단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

371,93911,495,20611,867,145합     계

368,7846,903,9597,272,743사 업 비

34,818861,094895,912전략 4 : 고객감동의 서비스문화 확립

735,740739,263성과 4-① : 최상의 민원서비스 제공 3,523

652,472652,472여권 발급업무 대행 0

(1250-1253-210-405-01) 자산및물품취득비                
                                                     (국22,000)

여권ARS장비 설치(1식)                               = 22,000여권ARS장비 설치(1식)                               = 22,000
                 (국22,000,000)    (국27,000,000) 

△5,000△5,000                  경정 22,000,000 - 기정 27,000,000 =경정감
(국△5,000)

5,0005,000스캐너 구입(1대)                                    =
(국5,000)

60,42363,946일반민원 발급업무 수행 3,523

(1250-1253-120-202-01) 국내여비                        

민원행정시책 추진관련 중앙회의 참석민원행정시책 추진관련 중앙회의 참석

                                75,800 * 4명 * 12월 = 3,639                                75,800 * 4명 * 12월 =

1,243                    경정 3,639,000 - 기정 2,396,000 =추가증                    경정 3,639,000 - 기정 2,396,000 =추가증

(1250-1253-120-301-09) 공익근무요원보상금              

봉급                            65,000 * 9명 * 12월 = 7,020봉급                            65,000 * 9명 * 12월 =

1,992                    경정 7,020,000 - 기정 5,028,000 =추가증                    경정 7,020,000 - 기정 5,028,000 =추가증

교통비      ((40,000 * 4월) + (44,000 * 8월)) * 9명 = 4,608교통비      ((40,000 * 4월) + (44,000 * 8월)) * 9명 =

288                    경정 4,608,000 - 기정 4,320,000 =추가증                    경정 4,608,000 - 기정 4,320,000 =추가증

125,354156,649성과 4-② : 행정정보 관리체계 개선 31,295
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(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액
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39,44970,744문서보존실 및 자료실 운영 31,295

(1250-1253-120-201-01) 일반운영비                      

10,000기록물관리 바코드 시스템 구입      10,000,000 * 1식 =기록물관리 바코드 시스템 구입      10,000,000 * 1식 =

문서보관상자,보존용 문서표지(크립등포함)            = 23,000문서보관상자,보존용 문서표지(크립등포함)            =

20,000                   경정 23,000,000 - 기정 3,000,000 =추가증                   경정 23,000,000 - 기정 3,000,000 =추가증

(1250-1253-120-202-01) 국내여비                        

기록물관련 회의및 세미나 등 출장기록물관련 회의및 세미나 등 출장

                           75,800 * 2명 * 2일 * 8회 = 2,426                           75,800 * 2명 * 2일 * 8회 =

829                    경정 2,426,000 - 기정 1,597,000 =추가증                    경정 2,426,000 - 기정 1,597,000 =추가증

국가기록원 영구보존문서 인계     75,800 * 2일 * 3명 = 455국가기록원 영구보존문서 인계     75,800 * 2일 * 3명 =

155                        경정 455,000 - 기정 300,000 =추가증                        경정 455,000 - 기정 300,000 =추가증

기록물보존관리및 기록물전산시스템 선진지 출장여비기록물보존관리및 기록물전산시스템 선진지 출장여비

                           75,800 * 2명 * 3일 * 2회 = 910                           75,800 * 2명 * 3일 * 2회 =

311                        경정 910,000 - 기정 599,000 =추가증                        경정 910,000 - 기정 599,000 =추가증

333,9666,042,8656,376,831전략 5 : 고품격의 청사 및 행정통신망 구축

387,424390,584성과 5-① : 첨단 IBS통신망 확충 3,160

88,26590,026행정통신시설장비 운용관리 1,761

(1250-1253-120-202-01) 국내여비                        

보안관련 운영보안관련 운영

  ·암호자재 수령및 운영교육 참석  ·암호자재 수령및 운영교육 참석



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

                           75,800 * 2명 * 2일 * 5회 = 1,516                           75,800 * 2명 * 2일 * 5회 =

  ·암호장비 수리 출장     75,800 * 2명 * 2일 * 4회 = 1,213  ·암호장비 수리 출장     75,800 * 2명 * 2일 * 4회 =

932                    경정 2,729,000 - 기정 1,797,000 =추가증                    경정 2,729,000 - 기정 1,797,000 =추가증

통신관련 교육 출장통신관련 교육 출장

  ·통신전문 교육          75,800 * 2명 * 4일 * 2회 = 1,213  ·통신전문 교육          75,800 * 2명 * 4일 * 2회 =

  ·첨단통신장비 자료수집및 세미나 참석  ·첨단통신장비 자료수집및 세미나 참석

                           75,800 * 1명 * 2일 * 6회 = 910                           75,800 * 1명 * 2일 * 6회 =

  ·을지연습대비 국가지도통신망 운영교육 참석  ·을지연습대비 국가지도통신망 운영교육 참석

                                 75,800 * 2명 * 2일 = 304                                 75,800 * 2명 * 2일 =

829                    경정 2,427,000 - 기정 1,598,000 =추가증                    경정 2,427,000 - 기정 1,598,000 =추가증

97,15998,558영상음향시설장비 운용관리 1,399

(1250-1253-120-202-01) 국내여비                        

영상음향관련 교육출장영상음향관련 교육출장

  ·A/V시설 제작업체 실무교육  ·A/V시설 제작업체 실무교육

                           75,800 * 2명 * 6일 * 2회 = 1,820                           75,800 * 2명 * 6일 * 2회 =

  ·타지역 기술세미나      75,800 * 1명 * 2일 * 2회 = 304  ·타지역 기술세미나      75,800 * 1명 * 2일 * 2회 =

  ·중앙부처 업무연찬회    75,800 * 1명 * 3일 * 2회 = 455  ·중앙부처 업무연찬회    75,800 * 1명 * 3일 * 2회 =

  ·전문위탁교육 참석      75,800 * 2명 * 5일 * 2회 = 1,516  ·전문위탁교육 참석      75,800 * 2명 * 5일 * 2회 =

1,399                    경정 4,095,000 - 기정 2,696,000 =추가증                    경정 4,095,000 - 기정 2,696,000 =추가증

5,655,4415,986,247성과 5-② : 쾌적하고 청결한 청사유지관리 330,806
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(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액
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144,508186,508청사 사무환경 개선 42,000

(1250-1254-220-401-01) 시설비                          

35,000BDC근무환경 개선 공사                               =BDC근무환경 개선 공사                               =

(1250-1254-220-405-01) 자산및물품취득비                

민원용 의자 구입민원용 의자 구입

2,880  ·1인용                             90,000 * 32개 =  ·1인용                             90,000 * 32개 =

720  ·3인용                             240,000 * 3조 =  ·3인용                             240,000 * 3조 =

3,400  ·4인용                            340,000 * 10조 =  ·4인용                            340,000 * 10조 =

1,477,3031,499,866시설물 유지관리 22,563

(1250-1254-120-201-01) 일반운영비                      

·도시가스 사용료·도시가스 사용료

    –냉방용         386.37 * 60,000㎥ * 4월 * 1.05 = 97,366    –냉방용         386.37 * 60,000㎥ * 4월 * 1.05 =

    –난방용         610.00 * 60,000㎥ * 4월 * 1.05 = 153,720    –난방용         610.00 * 60,000㎥ * 4월 * 1.05 =

    –취사용         557.44 * 7,269㎥ * 12월 * 1.05 = 51,056    –취사용         557.44 * 7,269㎥ * 12월 * 1.05 =

19,638                경정 302,142,000 - 기정 282,504,000 =추가증                경정 302,142,000 - 기정 282,504,000 =추가증

(1250-1254-120-202-01) 국내여비                        

IBS선진빌딩, 사옥견학      75,800 * 4명 * 4일 * 4회 = 4,852IBS선진빌딩, 사옥견학      75,800 * 4명 * 4일 * 4회 =

1,658                    경정 4,852,000 - 기정 3,194,000 =추가증                    경정 4,852,000 - 기정 3,194,000 =추가증

(1250-1254-120-301-09) 공익근무요원보상금              

봉급                            65,000 * 5명 * 12월 = 3,900봉급                            65,000 * 5명 * 12월 =



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

1,107                    경정 3,900,000 - 기정 2,793,000 =추가증                    경정 3,900,000 - 기정 2,793,000 =추가증

교통비      ((40,000 * 4월) + (44,000 * 8월)) * 5명 = 2,560교통비      ((40,000 * 4월) + (44,000 * 8월)) * 5명 =

160                    경정 2,560,000 - 기정 2,400,000 =추가증                    경정 2,560,000 - 기정 2,400,000 =추가증

381,625392,868차량 및 조경관리 11,243

(1250-1254-120-202-01) 국내여비                        

각종행사 참석 차량 출장   75,800 * 2명 * 2일 * 12회 = 3,639각종행사 참석 차량 출장   75,800 * 2명 * 2일 * 12회 =

1,243                    경정 3,639,000 - 기정 2,396,000 =추가증                    경정 3,639,000 - 기정 2,396,000 =추가증

(1250-1254-220-405-01) 자산및물품취득비                

10,000노후차량(소형승용 1대) 교체                         =노후차량(소형승용 1대) 교체                         =

0255,000시의회 청사 증축 255,000

(1250-1254-220-401-01) 시설비                          

255,000시의회청사 증축관련 설계용역비                      =시의회청사 증축관련 설계용역비                      =

3,1554,591,2474,594,402기본경비

(1250-1254-110-101-09) 일용인부임                      

열린행사장 청사관리인부(기술제조)열린행사장 청사관리인부(기술제조)

  ·기본급                     36,250 * 2명 * 249일 = 18,053  ·기본급                     36,250 * 2명 * 249일 =

  ·상여금                        18,053,000 * 4/12 = 6,018  ·상여금                        18,053,000 * 4/12 =

  ·연차수당                    36,250 * 2명 * 17일 = 1,233  ·연차수당                    36,250 * 2명 * 17일 =

  ·유급휴일수당                36,250 * 2명 * 63일 = 4,568  ·유급휴일수당                36,250 * 2명 * 63일 =

  ·명절휴가비                  18,053,000 * 1.5/12 = 2,257  ·명절휴가비                  18,053,000 * 1.5/12 =
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(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액
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  ·교통비                     120,000 * 2명 * 12월 = 2,880  ·교통비                     120,000 * 2명 * 12월 =

  ·근속가산금               18,053,000 * 10% * 1명 = 1,806  ·근속가산금               18,053,000 * 10% * 1명 =

  ·정액급식비                  90,000 * 2명 * 12월 = 2,160  ·정액급식비                  90,000 * 2명 * 12월 =

  ·대민봉사비                  30,000 * 2명 * 12월 = 720  ·대민봉사비                  30,000 * 2명 * 12월 =

  ·가계보조비                  30,000 * 2명 * 12월 = 720  ·가계보조비                  30,000 * 2명 * 12월 =

1,320                  경정 40,415,000 - 기정 39,095,000 =추가증                  경정 40,415,000 - 기정 39,095,000 =추가증

청사관리인부(단순노무)청사관리인부(단순노무)

  ·기본급                     30,570 * 3명 * 249일 = 22,836  ·기본급                     30,570 * 3명 * 249일 =

  ·상여금                        22,836,000 * 4/12 = 7,612  ·상여금                        22,836,000 * 4/12 =

  ·연차수당                    30,570 * 3명 * 16일 = 1,468  ·연차수당                    30,570 * 3명 * 16일 =

  ·유급휴일수당                30,570 * 3명 * 63일 = 5,778  ·유급휴일수당                30,570 * 3명 * 63일 =

  ·명절휴가비                  22,836,000 * 1.5/12 = 2,855  ·명절휴가비                  22,836,000 * 1.5/12 =

  ·교통비                     120,000 * 3명 * 12월 = 4,320  ·교통비                     120,000 * 3명 * 12월 =

  ·근속가산금               22,836,000 * 10% * 1명 = 2,284  ·근속가산금               22,836,000 * 10% * 1명 =

  ·정액급식비                  90,000 * 3명 * 12월 = 3,240  ·정액급식비                  90,000 * 3명 * 12월 =

  ·대민봉사비                  30,000 * 3명 * 12월 = 1,080  ·대민봉사비                  30,000 * 3명 * 12월 =

  ·가계보조비                  30,000 * 3명 * 12월 = 1,080  ·가계보조비                  30,000 * 3명 * 12월 =

1,835                  경정 52,553,000 - 기정 50,718,000 =추가증                  경정 52,553,000 - 기정 50,718,000 =추가증


