
일반회계 기획관실 혁신평가담당관실

3 성과지표 및 성과단위사업명세서

【혁신평가담당관실】

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2005년 2006년 2007년
검증방법 및 관련자료

전략목표 3 : 고객중심의 일류 시정구현

성과목표 3-① : 혁신과제 발굴.추진으로 혁신성과 창출

30건, 60%30건, 60%30건,60%시정혁신 과제발굴 및 시정반영률           혁신과제 발굴건수 및 시정   
반영 비율                   

20건20건20건부산을바꾸자 워킹그룹 과제연구            연구과제건수

성과목표 3-② : 분권적 자립시정 구현

2건이상2건이상4건이상지방분권 정책과제 연구                    부산지방분권협의회 자체     
발굴과제 연구 건수          

성과목표 3-③ : 첨단 유비쿼터스 기술을 활용한 도시혁신 기반 구축

2,700건2,600건2,500건사이버 정책홍보 기능 강화                 시홈페이지 컨텐츠 및 자료   
업데이트 건수               

4건2건ISP완료부산U-city 프로젝트 추진                  기본계획서에 의거 용역계약  
및 사업착수 건수            



기획관실 혁신평가담당관실일반회계

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2005년 2006년 2007년
검증방법 및 관련자료

전략목표 4 : 평가의 객관성 및 공정성 제고

성과목표 4-① : 객관적 성과중심의 자체평가 강화

75%이상70%이상60%이상부진사업 대안 제시                        부진사업 대안 제시율 확인

가급35%가급30%가급30%정부합동평가 성과                         정부합동평가 실시결과

성과목표 4-② : 성과관리통합행정혁신시스템 조기 구축

60%55%50%성과목표관리 평가 만족도                  목표수행자 대상 설문조사

75%70%-성과관리행정혁신시스템구축 고객만족도     성과관리에 대한 고객만족도  
조사                        

3건3건-고객관계관리시스템 구축                   단계별 구축항목



【성과단위사업 명세서】 (단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

57,5474,828,1074,885,654합     계

43,4844,641,7914,685,275사 업 비

91,4123,987,8994,079,311전략 3 : 고객중심의 일류 시정구현

114,076201,900성과 3-① : 혁신과제 발굴.추진으로 혁신성과 창출 87,824

70,896158,720시정혁신과제 적극 추진 87,824

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

  ·CS행정 워크숍자료 및 홍보물 제작  ·CS행정 워크숍자료 및 홍보물 제작

1,000                                5,000 * 100부 * 2회 =                                5,000 * 100부 * 2회 =

11,000  ·대한민국고객만족경영대상 응모심사 수당          =  ·대한민국고객만족경영대상 응모심사 수당          =

  ·CS행정 워크숍 및 교육 강사수당 및 교통비  ·CS행정 워크숍 및 교육 강사수당 및 교통비

1,600    –특별강사수당              200,000 * 4명 * 2회 =    –특별강사수당              200,000 * 4명 * 2회 =

1,200    –교통비(항공료)            150,000 * 4명 * 2회 =    –교통비(항공료)            150,000 * 4명 * 2회 =

2,000  ·CS행정 워크숍 및 교육시설 임대  1,000,000 * 2회 =  ·CS행정 워크숍 및 교육시설 임대  1,000,000 * 2회 =

  ·민원제도 개선 협의회 운영수당  ·민원제도 개선 협의회 운영수당

1,960                                 70,000 * 7명 * 4회 =                                 70,000 * 7명 * 4회 =

  ·CS행정 및 민원제도개선관련 워크숍 제경비  ·CS행정 및 민원제도개선관련 워크숍 제경비

2,000                               10,000 * 100명 * 2회 =                               10,000 * 100명 * 2회 =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

시정혁신관련 회의참석 및 자료수집시정혁신관련 회의참석 및 자료수집

                          75,800 * 2일 * 2명 * 12회 = 3,639                          75,800 * 2일 * 2명 * 12회 =

-1- 기획관실 혁신평가담당관실일반회계



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

-2- 기획관실 혁신평가담당관실일반회계

1,244                    경정 3,639,600 - 기정 2,396,000 =추가증                    경정 3,639,600 - 기정 2,396,000 =추가증

CS행정 및 민원제도개선관련 회의참석 및 자료수집CS행정 및 민원제도개선관련 회의참석 및 자료수집

1,820                           75,800 * 2일 * 6회 * 2명 =                           75,800 * 2일 * 6회 * 2명 =

(1210-1212-120-202-03) 국외여비                        

혁신유공공무원 해외혁신도시시찰('05.지방혁신평가포상)혁신유공공무원 해외혁신도시시찰('05.지방혁신평가포상)

25,000                             2,500,000 * 10명 * 1회 =                             2,500,000 * 10명 * 1회 =

(1210-1212-220-207-01) 용역비                          

39,000고객만족도 조사용역                                 =고객만족도 조사용역                                 =

78,83979,875성과 3-② : 분권적 자립시정 구현 1,036

8,2469,282분권과제 추진 1,036

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

지방분권관련 중앙부처 업무협의지방분권관련 중앙부처 업무협의

                          75,800 * 2일 * 2명 * 10회 = 3,032                          75,800 * 2일 * 2명 * 10회 =

1,036                    경정 3,032,000 - 기정 1,996,000 =추가증                    경정 3,032,000 - 기정 1,996,000 =추가증

3,794,9843,797,536성과 3-③ : 첨단 유비쿼터스 기술을 활용한 도시혁신
기반 구축

2,552

3,534,0963,536,648부산 U-city 사업추진 2,552

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

부산U-CITY 및 사이버시정관련 회의 참석부산U-CITY 및 사이버시정관련 회의 참석

                          75,800 * 2일 * 2명 * 15회 = 4,548                          75,800 * 2일 * 2명 * 15회 =

2,552                    경정 4,548,000 - 기정 1,996,000 =추가증                    경정 4,548,000 - 기정 1,996,000 =추가증



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

(1210-1212-220-207-02) 전산개발비                      

유비쿼터스 전시/컨벤션 서비스 구축                  = 1,800,000유비쿼터스 전시/컨벤션 서비스 구축                  =

△600,000            경정 1,800,000,000 - 기정 2,400,000,000 =경정감            경정 1,800,000,000 - 기정 2,400,000,000 =경정감

250,000U-Office 환경 구축                                  =U-Office 환경 구축                                  =

350,000U-Health서비스 구축                                 =U-Health서비스 구축                                 =

△47,928653,892605,964전략 4 : 평가의 객관성 및 공정성 제고

10,69611,732성과 4-① : 객관적 성과중심의 자체평가 강화 1,036

10,69611,732시정주요업무 자체(합동)평가 추진 1,036

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

확인평가 및 성과관리관련 중앙부처 회의 참석확인평가 및 성과관리관련 중앙부처 회의 참석

                          75,800 * 2일 * 2명 * 10회 = 3,032                          75,800 * 2일 * 2명 * 10회 =

1,036                    경정 3,032,000 - 기정 1,996,000 =추가증                    경정 3,032,000 - 기정 1,996,000 =추가증

643,196594,232성과 4-② : 성과관리통합행정혁신시스템 조기 구축 △48,964

303,396254,432고객관계관리시스템 구축 △48,964

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

고객관계관리시스템 구축관련 회의 참석고객관계관리시스템 구축관련 회의 참석

                          75,800 * 2일 * 2명 * 10회 = 3,032                          75,800 * 2일 * 2명 * 10회 =

1,036                    경정 3,032,000 - 기정 1,996,000 =추가증                    경정 3,032,000 - 기정 1,996,000 =추가증

(1210-1212-220-207-02) 전산개발비                      

고객관계관리시스템 1단계구축                        = 250,000고객관계관리시스템 1단계구축                        =

-3- 기획관실 혁신평가담당관실일반회계



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

-4- 기획관실 혁신평가담당관실일반회계

△50,000                경정 250,000,000 - 기정 300,000,000 =경정감                경정 250,000,000 - 기정 300,000,000 =경정감

14,063186,316200,379기본경비

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

  ·부서운영기본수용비                              = 22,977  ·부서운영기본수용비                              =

2,911                  경정 22,977,000 - 기정 20,066,000 =추가증                  경정 22,977,000 - 기정 20,066,000 =추가증

  ·부서기본업무수행 급량비                         = 24,552  ·부서기본업무수행 급량비                         =

3,552                  경정 24,552,000 - 기정 21,000,000 =추가증                  경정 24,552,000 - 기정 21,000,000 =추가증

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

직원관내 출장여비                                   = 42,400직원관내 출장여비                                   =

7,600                  경정 42,400,000 - 기정 34,800,000 =추가증                  경정 42,400,000 - 기정 34,800,000 =추가증


