
일반회계 행정관리국 시민봉사과

3 성과지표 및 성과단위사업명세서

【시민봉사과】

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2004년 2005년 2006년
검증방법 및 관련자료

전략목표 4 : 고객감동의 서비스문화 확립

성과목표 4-① : 최상의 민원서비스 제공

        84%        82%         83%민원서비스 시민만족도                      고객만족도, 민원인만족도측정

        82%        80%         81%공무원 친절도                              공무원 전화친절도 측정

         2회        2회          2회민원행정지침 및 편람발간 횟수              민원행정지침·편람발간 횟수 
확인                        

성과목표 4-② : 행정정보 관리체계 개선

     50,000건     50,000건       50,000건시정정보자료실 이용실적                    이용실적 확인

       300건       300건        300건행정정보공개 실적                          공개실적 확인

      5,000건      DB 구축       5,000건자료관시스템 이용실적                      이용실적 확인
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목    표    치
성과목표 및 성과지표

2004년 2005년 2006년
검증방법 및 관련자료

      28,000권      8,000권       8,000권보존기록물 디지털화사업 실적               추진실적 확인

전략목표 5 : 고품격의 청사 및 행정통신망 구축

성과목표 5-① : 첨단 IBS통신망 확충

       3.3%       3.8%        3.3%행정통신시설장비 오작동율                  오작동율 확인

       3.3%       3.8%        3.3%영상음향시설장비 오작동율                  오작동율 확인

        92%        90%         91%행정통신시스템 현대화 추진율               추진율 확인

       150건       100건         200건정보통신공사업 등록업무 추진건수           추진실적 확인

성과목표 5-② : 쾌적하고 청결한 청사유지관리

       100%       100%        100%시설개.보수 적기시행율                     추진실적 확인
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목    표    치
성과목표 및 성과지표

2004년 2005년 2006년
검증방법 및 관련자료

       1,200건      1,200건       1,200건기존시설물 유지관리 건수                   추진실적 확인

        50건       47건        50건노후시설물(차량포함) 교체건수              추진실적 확인



【성과단위사업 명세서】 (단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

57,2649,671,9799,729,243합     계 [ 국비96,552 ]

38,731△5,706,7785,668,047사 업 비 [ 국비14,269 ]

14,269253,408267,677전략 4 : 고객감동의 서비스문화 확립 [ 국비14,269 ]

151,234165,503성과 4-① : 최상의 민원서비스 제공 14,269 [ 국비14,269 ]

63,93378,202여권 발급업무 대행 14,269 [ 국비14,269 ]

(1250-1253-210-401-01) 시설비                          

여권제작실 설치공사여권제작실 설치공사

8,5698,569  ·제작실 부스 설치공사                            =
(국8,569)

3,0003,000  ·제작실 바닥공사                                 =
(국3,000)

(1250-1253-210-405-01) 자산및물품취득비                

1,5001,500발급기 탁자                           300,000 * 5개 =
(국1,500)

1,2001,200스캐너 받침대                         150,000 * 8개 =
(국1,200)

53,000△5,453,3705,400,370전략 5 : 고품격의 청사 및 행정통신망 구축

5,232,6065,179,606성과 5-② : 쾌적하고 청결한 청사유지관리 53,000△

3,444,0003,391,000시청사 위탁관리 (아웃소싱) 53,000△

(1250-1254-220-307-05) 민간위탁금                      

시청사관리 위탁용역                                 = 3,391,000시청사관리 위탁용역                                 =

△53,000            경정 3,391,000,000 - 기정 3,444,000,000 =경정감            경정 3,391,000,000 - 기정 3,444,000,000 =경정감

95,9953,965,2014,061,196기본경비 [ 국비82,283 ]

(1250-1253-110-101-01) 기본급                          
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(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액
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                                                     (국321,200)
봉급                                                = 321,200봉급                                                = 321,200
               (국321,200,000)    (국295,570,000) 

25,63025,630                경정 321,200,000 - 기정 295,570,000 =추가증
(국25,630)

                                                     (국52,200)
기말수당                                            = 52,200기말수당                                            = 52,200
                 (국52,200,000)    (국49,262,000) 

2,9382,938                  경정 52,200,000 - 기정 49,262,000 =추가증
(국2,938)

(1250-1253-110-101-02) 수당                            
                                                     (국49,879)
정액수당                                            = 49,879정액수당                                            = 49,879
                 (국49,879,000)    (국53,659,000) 

△3,780△3,780                  경정 49,879,000 - 기정 53,659,000 =경정감
(국△3,780)

25,47825,478시간외 근무수당                                     =
(국25,478)

8,0308,030봉급조정수당                                        =
(국8,030)

(1250-1253-110-101-03) 정액급식비                      
                                                     (국33,410)
여권민원사무 직원                                   = 33,410여권민원사무 직원                                   = 33,410
                 (국33,410,000)    (국34,320,000) 

△910△910                  경정 33,410,000 - 기정 34,320,000 =경정감
(국△910)

(1250-1253-110-101-04) 교통보조비                      
                                                     (국31,430)
여권민원사무 직원                                   = 31,430여권민원사무 직원                                   = 31,430
                 (국31,430,000)    (국32,280,000) 

△850△850                  경정 31,430,000 - 기정 32,280,000 =경정감
(국△850)

(1250-1253-110-101-06) 가계지원비                      
                                                     (국67,250)
여권민원사무 직원                                   = 67,250여권민원사무 직원                                   = 67,250
                 (국67,250,000)    (국61,578,000) 

5,6725,672                  경정 67,250,000 - 기정 61,578,000 =추가증
(국5,672)

(1250-1253-110-101-07) 연가보상비                      

20,07520,075여권민원사무 직원                                   =
(국20,075)



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

(1250-1254-110-101-08) 기타직보수                      

청원경찰 봉급                                       = 525,640청원경찰 봉급                                       =

13,712                경정 525,640,000 - 기정 511,928,000 =추가증                경정 525,640,000 - 기정 511,928,000 =추가증
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