
부산시민의 릫행복도릮를 점수로 매기면 몇 점이

나 될까?

부산시가 릫시민행복지표 관리 시스템릮을 도입

해 시민의 행복도를 보다 체계적이고 전문적으

로 관리한다. 행복 관련 대표 지표를 추출하고

실증자료와 시민 참여 설문조사를 통해 부산시

민의 행복도를 종합적으로 관리하는 것이다. 지

난해 말 릫시민행복지표릮 개발을 끝냈으며 이 지

표를 활용해 실증적인 측정 작업에 들어갈 예정

이다. 부산시가 개발한 시민행복지표는 4대 분

야 10개 영역, 64개 지표로 이뤄져 있다.

지표 주요 내용은 개인에서 가족, 공동체, 도

시로 행복 분야를 확장해 가는 구조이다. 이어

△건강한 개인 △마음의 행복 △즐거운 여가 △

함께하는 가정 △따뜻한 이웃 △차별 없는 사회

△안정된 일자리 △쾌적한 환경 △편안한 도시

인프라 △미래가 있는 교육 등의 10개 영역 아

래 개별 지표를 포함했다. 개별 지표는 객관적

지표 42개와 주관적 지표 22개로 나뉘어 있다.

부산시는 민선 7기 출범 이후 지난해 11차례에

걸쳐 2천800여 명의 시민 의견을 수렴해 시민행

복지표를 완성했다.

지표의 체계적 관리를 위해 최근 부산시 홈페

이지에 시민행복지표 관리 시스템 구축(www.

busan.go.kr/cityindexis)도 마쳤다. 이 시스

템은 7월 18일(예정)부터 시민에게 공개한다. 시

홈페이지를 찾으면 부산시민 누구나 객관적 지

표의 수치를 확인해 볼 수 있다. 예를 들어 릫건

강한 개인릮 분야의 암발생률, 건강 검진율 등의

수치는 부산시 자체 자료와 보건복지부, 건강보

험공단 자료 등을 통해 객관적으로 확인이 가능

하다.

부산시는 릫삶의 만족도릮, 릫긍정굛부정 정서에 대

한 인식릮 등 11개 주관적 지표는 시민을 대상으

로 설문조사 등을 실시해 완성한다는 계획이다.

설문조사는 8월 말까지 모두 마칠 예정이다. 이

같은 측정 작업을 통해 마련한 64개 지표 변화

수준을 매년 체계적으로 관리해 나갈 방침이다.

지표 관리를 통해 행복도가 낮거나, 지표가 하

락하는 분야의 정책 추진에 힘을 쏟아 관련 행

복도를 끌어올리는 방식이다.

장형철 부산시 시민행복소통본부장은 릲시민

참여로 만든 시민행복지표는 단순히 시민의

삶을 측정하는 데 그치는 게 아니라 시민의 실

질적 행복도를 높이는 데 기여할 수 있도록 세

밀히 관리해 나가겠다릳고 말했다. 오는 9월 워

크숍 등을 열어 시민행복지표 업그레이드 방

안을 논의할 예정이라고 덧붙였다.

조민제 jominje@korea.kr

릫소확행릮. 민선 7기 부산시의

2년차 행정 키워드는

릫소소하지만 확실한 행복릮을

뜻하는 릫소확행릮이다.

유아와 어린이를 둔 가정에 소소하지만 확

실한 행복을 주는 우리 가족 릫사랑행릮은 ▷유

아숲체험장 ▷육아맘들의 릫맘스컬처데이릮 ▷

난임 부부 지원 ▷부산 공공형 키즈카페 운영

등이다. 시민의 대중교통 이용 편리성을 높인

대중교통 릫편리행릮은 ▷버스정류소 온열의자굛

에어커튼 설치 ▷시내버스 공공와이파이 구축

▷동일 역 5분 이내 무료 재개표 시스템 구축

▷광역알뜰교통카드 등이다.

시민의 안전한 보행을 돕는 너도 나도 릫안전

행릮은 ▷횡단보도 투광기 설치 및 횡단보도 확

대 ▷초등학교 횡단보도 취약 지점 릫옐로카펫릮

설치 확대 ▷어린이집 통학버스 어린이 하차

확인 장치 설치 ▷5030 안전속도 시행 등이다.

어르신과 저소득층, 청년을 대상으로 하는 함

께해서 릫따뜻행릮은 ▷저소득 장애인 주거편의

개선 ▷학교 밖 청소년 도시락굛치과진료 지원

▷행복 네일 케어 ▷청년 월세 지원 ▷드림옷

장 ▷청춘드림카 지원 등을 펼친다.

소상공인이 주인공인 소상공인 릫든든행릮은

▷전통시장 화재알림 시설 설치 ▷소상공인 행

복 복지 지원 ▷전통시장 화재공제 가입 지원

▷의자 앉는 식탁 확대 등이다. 시민 생활에 불

편을 주는 시설을 개선하는 이제 모두 릫안심행릮

은 ▷옥내 노후관 개량 지원 ▷송상현광장굛부

산시민공원 쿨링존 설치 ▷실내 공기질 관리

▷가정용 저녹스 보일러 설치 등이다. 시민 삶

의 질 개선에 중점을 둔 우리 모두 릫함께행릮은

▷산업단지 내 맞춤형 미니콘서트 ▷해양스포

츠 체험 확대 ▷이동형 무대 지원 ▷부산박물

관굛미술관 야간 개관 확대 등이다.

릫소확행릮시민 제안 적극 담아

부산시는 시민이 작지만 확실한 행복을 느낄

수 있는 릫소확행릮을 다양하게 발굴굛추진하기 위

해 릫소확행 시민 제안릮 공모도 실시했다. 시민

이 일상생활에서 필요성을 체감하는 소확행을

직접 제안하고, 행정이 이를 적극 받아들여 시

행함으로써 시민 스스로 행복한 부산을 만들어

간다는 느낌을 갖는 효과를 기대한 공모였다.

부산시는 시민이 제안한 344건의 사업 중 31개

사업을 선정해 시상했다.

부산시는 시민 공모뿐만 아니라 각 실굛국굛본

부별로 참신한 아이디어를 지속적으로 발굴할

계획이다. 특히 릫소확행릮으로 확정된 사업에 대

해서는 예산을 최우선적으로 배정할 방침이다.

부산시장은 릲민선 7기 시정 목표 중 가장 중

요한 가치가 릫시민행복릮이며, 소확행 프로젝트

는 말로만 하는 시민행복이 아닌 시정 혁신의

대표 사례로 전국적인 모델로 자리 잡을 것릳이

라며 릲앞으로도 시민행복을 시정 최우선 과제

로 삼고 시민이 체감할 수 있는 시책을 지속적

으로 발굴해나갈 것릳이라고 강조했다.

2019년 특집_소확행 민선 7기 부산시 릫소확행릮확산

부산시민 행복은 몇 점일까?

부산시, 릫시민행복지표 관리 시스템릮도입

10개 영역 64개 지표…시 홈페이지 공개

주관 지표 8월말까지 시민 대상 설문조사

-금 상

부산시가 릫시민행복지표 관리 시스템릮을 도입해 시민의 행복도를

보다 체계적으로 전문적으로 관리한다(사진은 시민 설명회 모습).


