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3 성과지표 및 성과단위사업명세서

【차량등록사업소】

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2004년 2005년 2006년
검증방법 및 관련자료

전략목표 7 교통민원 서비스 제고 및 교통정책 네트워크 형성

성과목표 7 - ① 교통민원 서비스 제고

차량등록 민원서비스 만족도                시 주관 민원인 만족도 조사  
사업소 자체 설문조사        

70점 75점67점

차량등록 민원처리시간 만족도              시 주관 민원인 만족도 조사  
사업소 자체 설문조사        

71점 76점68점



【성과단위사업 명세서】 (단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

합     계 3,647,793 3,036,443 611,350
사 업 비 275,669 304,739 △29,070

전략7:교통민원 서비스 제고 및 교통정책 네트워크 
형성

275,669 304,739 △29,070
성과7-①:교통민원 서비스 제고 275,669 304,739 △29,070
현장민원처리센타 운영 42,332 77,943 △35,611

(3410-3415-120-201-01) 일반운영비                      

  ·현장민원처리센타 운영(부전역,구명역) (=15,660)

9,360    –프린터 토너                    195,000 * 24개 *2개소 =

3,300    –프린터 드럼                    330,000 * 5개 * 2개소 =

3,000    –복사용지 등 사무용품                                 =

  ·현장민원처리센타(부전역,구명역) (=23,672)

8,000    –전기요금                                             =

    –자동차 전산망 전용회선 사용료 (=15,672)

13,272      E1급                  553,000 * 1회선 * 12월 * 2개소 =

2,400      64k                   100,000 * 1회선 * 12월 * 2개소 =

(3410-3415-220-405-01) 자산및물품취득비                

현장민원센타(부전역, 구명역)용 공기청정기

3,000                                   1,500,000 * 1개 * 2개소 =

과태료 체납정리 42,360 40,432 1,928
(3410-3415-110-101-10) 일시사역인부임                  

10,960과태료정비                            27,400 * 2명 * 200일 =

(3410-3415-120-201-01) 일반운영비                      

  ·각종납부서 인쇄 (=27,100)

600    –자동차정기점검과태료 부과관련 안내장 발송            =

19,500    –취등록세고지서                      65,000 * 300박스 =

7,000    –취득세자진신고납부서                 2,000 * 3,500권 =

3,000    –OCR프린트 잉크                         75,000 * 40개 =

  ·체납자 재산압류용 등기부등본 발급 등 (=1,000)

일반회계 -1- 교통국 차량등록사업소



일반회계 -2- 교통국 차량등록사업소

(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

600    –등기부등본 발급수수료                  500 * 1,200건 =

400    –대법원 압류촉탁 및 해제비              100 * 4,000건 =

(3410-3415-120-202-01) 국내여비                        

300건교부업무협의관련 출장           49,900 * 3일 * 1명 * 2회 =

행정장비 보강과 근무환경 개선 190,977 180,314 10,663
(3410-3415-110-101-09) 일용인부임                      

청사관리 단순노무 (=35,262)

17,178  ·기본급                            28,630 * 2명 * 300일 =

5,726  ·상여금                    기본급총액 17,178,000 * 4/12 =

2,148  ·명절휴가비              기본급총액 17,178,000 * 1.5/12 =

1,718  ·근속가산금                 기본급총액 17,178,000 * 10% =

1,031  ·월차수당                           42,950 * 2명 * 12월 =

859  ·연차수당                           28,630 * 2명 * 15일 =

3,722  ·유급휴일수당                       28,630 * 2명 * 65일 =

2,880  ·교통비                            120,000 * 2명 * 12월 =

비인부임 (=2,311)

1,587  ·국민연금부담금        일용인부임총액 35,262,000 * 4.5% =

512  ·고용보험료           일용인부임총액 35,262,000 * 1.45% =

212  ·산재보험료            일용인부임총액 35,262,000 * 0.6% =

(3410-3415-110-101-10) 일시사역인부임                  

10,960차량등록전산화 대사                   27,400 * 2명 * 200일 =

8,655청사환경 정비                         28,850 * 2명 * 150일 =

469고용보험료                              32,306,000 * 1.45% =

194산재보험료                               32,306,000 * 0.6% =

1,454국민연금부담금                           32,306,000 * 4.5% =

(3410-3415-120-201-01) 일반운영비                      

  ·전산서식 및 소모품 (=22,506)

1,269    –라인프린트용지                       27,000 * 47박스 =



(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

950    –전산바인더                           95,000 * 10박스 =

100    –랜카드                                  20,000 * 5개 =

650    –마우스                                 26,000 * 25개 =

375    –키보드                                 15,000 * 25개 =

11,700    –레이져프린트토너                      195,000 * 60개 =

1,755    –컴퓨터 보안기                          39,000 * 45개 =

1,562    –백업테잎                               22,000 * 71개 =

1,145    –기타 소모품                           114,500 * 10개 =

4,400    –모사전송기 토너                        88,000 * 50개 =

5,040    –복사기토너             38,000 * 40개 + 88,000 * 40개 =

500    –프랑카드                                             =

    –민원실용화장지 (=9,540)

4,440            두루마리화장지(50M)       3,700 * 100속 * 12월 =

5,100            점보롤화장지              42,500 * 10속 * 12월 =

2,500    –청소용품(면장갑 등)                                  =

  ·쓰레기 수거료 (=4,200)

1,800    –생활쓰레기                            150,000 * 12월 =

2,400    –임시운행허가 폐번호판                  200,000 *12월 =

3,600  ·민원인용 주차장임차                     360,000 * 10월 =

2,688  ·민원실 정수기 임차                 56,000 * 4대 * 12월 =

10,000  ·청사유지(20년이상)                                     =

  ·행정통신 설비유지 보수 (=3,268)

2,268    –유지보수비                           37,800,000 * 6% =

1,000    –교환기카드교체 등                      500,000 * 2종 =

2,496  ·네트웍장비유지보수                     31,200,000 * 8% =

  ·다기능사무기기 유지보수 (=9,480)

6,480    –유지보수비                           81,000,000 * 8% =

3,000    –HDD, 프린트 부품등                    100,000 * 30개 =

일반회계 -3- 교통국 차량등록사업소



일반회계 -4- 교통국 차량등록사업소

(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

1,000  ·홈페이지 유지보수비                                    =

2,000  ·무정전 전원장치 밧데리 구입             100,000 * 20개 =

219  ·오수정화조 청소                                        =

(3410-3415-120-203-03) 시책추진업무추진비              

2,000차량등록업무추진                                           =

(3410-3415-120-301-08) 공익근무요원보상금              

8,595봉급                                  35,810 * 20명 * 12월 =

24,000중식비                               100,000 * 20명 * 12월 =

10,800교통비                                45,000 * 20명 * 12월 =

5,840피복비                                146,000 * 20명 * 2회 =

기본경비 3,372,124 2,731,704 640,420
(3410-3415-110-101-01) 기본급                          

봉급 (=1,206,106)

29,114  ·4급                     2,369,300 * 1명 * 12월 * 1.024 =

221,148  ·6급                    1,799,700 * 10명 * 12월 * 1.024 =

277,257  ·7급                    1,410,200 * 16명 * 12월 * 1.024 =

222,954  ·8급                    1,134,000 * 16명 * 12월 * 1.024 =

19,116  ·기능7급                 1,555,600 * 1명 * 12월 * 1.024 =

182,275  ·기능8급                1,348,500 * 11명 * 12월 * 1.024 =

186,805  ·기능9급                1,169,400 * 13명 * 12월 * 1.024 =

67,437  ·기능10급                  686,000 * 8명 * 12월 * 1.024 =

201,018기말수당                     봉급총액 1,206,106,000 * 2/12 =

201,018정근수당                     봉급총액 1,206,106,000 * 2/12 =

(3410-3415-120-201-01) 일반운영비                      

210  ·청사임대 감정평가수수료                                =

6,000  ·자동차등록접수처리부                    20,000 * 300권 =

1,500  ·자동차등록색인부                        15,000 * 100권 =

  ·신문구독료 (=792)



(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

432    –중앙지                         12,000 * 3개지 * 12월 =

360    –지방지                         10,000 * 3개지 * 12월 =

  ·민원관계서식 인쇄 (=24,000)

15,000    –이전등록신청서 등                     300,000 * 50종 =

9,000    –임시운행허가신고증 인쇄               150 * 60,000매 =

  ·소규모물품 및 수용비적경비 (=32,789)

10,809    –복사용지          16,390 * 600박스 + 24,370 * 40박스 =

  ·건설기계조종사 면허증발급용품 (=8,500)

6,600    –ID카드 표지                         660,000 * 10박스 =

1,900    –면허증인쇄양식                       380,000 * 5박스 =

32,000  ·임시운행허가번호판제작                   800 *40,000조 =

3,437  ·부서기본업무수용비                                     =

  ·우편요금 (=48,444)

37,440    –등기                           1,300 * 240건 * 120일 =

6,804    –건설기계최고안내                 210 * 270건 * 120일 =

4,200    –자동차정기점검 관련 우편발송          210 * 20,000건 =

869  ·전용회선(전화급) 사용료          18,100 * 4회선 * 12월 =

  ·자동차민원망 및 홈페이지용 전용회선 사용료 (=14,186)

13,013    –E1급                          542,190 * 2회선 * 12월 =

1,173    –64k                            97,750 * 1회선 * 12월 =

600  ·케이블 TV등 수신료                 25,000 * 2대 * 12월 =

564  ·환경개선 부담금                                        =

3,000  ·상·하수도 사용료                       250,000 * 12월 =

14,400  ·전기요금                              1,200,000 * 12월 =

8,400  ·전화요금                                700,000 * 12월 =

  ·자동차세 (=273)

273    –승용(소형, 1500CC이하)                               =

  ·자동차 보험료 (=130)

일반회계 -5- 교통국 차량등록사업소



일반회계 -6- 교통국 차량등록사업소

(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

130    –승용(소형, 1500CC이하)                               =

21  ·회계관직공무원 재정보증보험                3,000 * 7명 =

360  ·행정용 전국단일망 요금                   30,000 * 12월 =

6,120    –일직                            30,000 * 2명 * 102일 =

10,560    –숙직(평일, 공휴일)              30,000 * 1명 * 352일 =

520    –숙직(토요일)                     40,000 * 1명 * 13일 =

1,500  ·청경                               150,000 * 5명 * 2회 =

3,600  ·기본업무수행 급량비                5,000 * 60명 * 12월 =

366  ·경유온수보일러                609 * 75일 * 8시간 * 1대 =

1,500  ·석유난로                       625 * 75일 * 8시간 * 4대=

1,125  ·민원실온풍기                  625 * 75일 * 8시간 * 3대 =

1,300  ·냉.난방기                                              =

3,000  ·승용(소형1대)                                          =

(3410-3415-110-101-02) 수당                            

시간외근무수당 (=191,046)

31,035  ·6급               7,216 * 10명 * 35시간 * 12월 * 1.024 =

47,342  ·7급               6,475 * 17명 * 35시간 * 12월 * 1.024 =

67,374  ·8급               5,802 * 27명 * 35시간 * 12월 * 1.024 =

29,096  ·9급               5,204 * 13명 * 35시간 * 12월 * 1.024 =

16,199  ·10급               4,708 * 8명 * 35시간 * 12월 * 1.024 =

가족수당 (=48,337)

21,341  ·배우자                     30,000 * 76명 * 0.78 * 12월 =

26,996  ·직계 존·비속              20,000 * 76명 * 1.48 * 12월 =

자녀학비보조수당 (=20,105)

2,828  ·중학교                      46,500 * 76명 * 0.20 * 4회 =

17,277  ·고등학교                   355,200 * 76명 * 0.16 * 4회 =

정근수당가산금 (=64,200)

15,600  ·25년이상                         130,000 * 10명 * 12월 =



(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

7,920  ·20년∼25년미만                    110,000 * 6명 * 12월 =

12,480  ·15년∼20년미만                    80,000 * 13명 * 12월 =

18,000  ·10년∼15년미만                    60,000 * 25명 * 12월 =

10,200  ·5년∼10년미만                     50,000 * 17명 * 12월 =

35,480대우공무원수당                    577,460,000 * 6% * 1.024 =

3,203관리업무수당                              29,114,000 * 11% =

기술업무수당 (=3,180)

900  ·6급∼7급                           15,000 * 5명 * 12월 =

480  ·8급∼9급                           10,000 * 4명 * 12월 =

  ·자격증가산금 (=1,800)

1,080    –기사, 기능장                     30,000 * 3명 * 12월 =

720    –산업기사                         20,000 * 3명 * 12월 =

480자동차운전수당                         40,000 * 1명 * 12월 =

27,000민원업무수당                          30,000 * 75명 * 12월 =

1,800전산업무수당(3년이상)                  50,000 * 3명 * 12월 =

(3410-3415-120-202-01) 국내여비                        

74,880직원관내여비                    10,000 * 8일 * 78명 * 12월 =

(3410-3415-110-101-03) 정액급식비                      

118,560일반직원                             130,000 * 76명 * 12월 =

7,800청원경찰                              130,000 * 5명 * 12월 =

(3410-3415-120-203-01) 기관운영업무추진비              

3,000소장(4급)                                                  =

(3410-3415-120-203-02) 정원가산업무추진비              

2,280정원가산업무추진비                           30,000 * 76명 =

(3410-3415-120-203-04) 부서운영업무추진비              

6,360부서운영업무추진비         (300,000 + 5,000 * 46명) * 12월 =

(3410-3415-110-101-04) 교통보조비                      

1,680  ·4급                               140,000 * 1명 * 12월 =

일반회계 -7- 교통국 차량등록사업소



일반회계 -8- 교통국 차량등록사업소

(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

42,120  ·6급∼7급                         130,000 * 27명 * 12월 =

69,120  ·8급이하                          120,000 * 48명 * 12월 =

7,200청원경찰                              120,000 * 5명 * 12월 =

(3410-3415-120-204-01) 직책급 업무추진비               

4,800직책급업무추진비(소장, 4급)           400,000 * 1명 * 12월 =

(3410-3415-120-204-02) 직급보조비                      

직급보조비 (=117,780)

4,800  ·4급                               400,000 * 1명 * 12월 =

18,600  ·6급                              155,000 * 10명 * 12월 =

28,560  ·7급 및 기능7급                   140,000 * 17명 * 12월 =

50,400  ·8급∼9급(기능8급∼9급)           105,000 * 40명 * 12월 =

9,120  ·기능10급                           95,000 * 8명 * 12월 =

6,300  ·청원경찰                          105,000 * 5명 * 12월 =

(3410-3415-120-204-03) 특정업무수행활동비              

특정업무수행활동비 (=63,600)

15,600  ·세무직                           100,000 * 13명 * 12월 =

48,000  ·대민활동비                        50,000 * 80명 * 12월 =

(3410-3415-110-101-05) 명절휴가비                      

150,764일반직원                   봉급총액 1,206,106,000 * 1.5/12 =

9,190청원경찰                      봉급총액 73,520,000 * 1.5/12 =

(3410-3415-110-101-06) 가계지원비                      

251,273일반직원                   봉급총액 1,206,106,000 * 2.5/12 =

15,317청원경찰                      봉급총액 73,520,000 * 2.5/12 =

(3410-3415-110-101-07) 연가보상비                      

75,382일반직원                   봉급총액 1,206,106,000 * 18/288 =

4,595청원경찰                      봉급총액 73,520,000 * 18/288 =

(3410-3415-110-101-08) 기타직보수                      

청원경찰 (=135,364)



(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

73,520  ·봉급                    1,196,600 * 5명 * 12월 * 1.024 =

12,254  ·기말수당                    봉급총액 73,520,000 * 2/12 =

12,254  ·정근수당                    봉급총액 73,520,000 * 2/12 =

  ·초과근무수당 (=28,153)

22,666    –시간외근무수당   5,506 * 5명 * 67시간 * 12월 * 1.024 =

5,487    –야간근무수당            14,680 * 1명 * 365일 * 1.024 =

  ·가족수당 (=3,180)

1,404    –배우자                    30,000 * 5명 * 0.78 * 12월 =

1,776    –직계 존·비속             20,000 * 5명 * 1.48 * 12월 =

  ·자녀학비보조수당 (=1,323)

186    –중학교                     46,500 * 5명 * 0.20 * 4회 =

1,137    –고등학교                  355,200 * 5명 * 0.16 * 4회 =

  ·정근수당가산금 (=4,560)

3,840    –15년∼20년미만                   80,000 * 4명 * 12월 =

720    –10년∼15년미만                   60,000 * 1명 * 12월 =

120  ·조장수당                           10,000 * 1명 * 12월 =

일반회계 -9- 교통국 차량등록사업소


