
일반회계 행정관리국 시민봉사과

3 성과지표 및 성과단위사업명세서

【시민봉사과】

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2004년 2005년 2006년
검증방법 및 관련자료

전략목표 4 : 고객감동의 서비스문화 확립

성과목표 4-① : 최상의 민원서비스 제공

민원서비스 시민만족도                     고객만족도, 민원인만족도측정        83%         84%        82%

공무원 친절도                             공무원 전화친절도 측정        81%         82%        80%

민원행정지침 및 편람발간 횟수             민원행정지침·편람발간 횟수 
확인                        

         2회          2회        2회

성과목표 4-② : 행정정보 관리체계 개선

시정정보자료실 이용실적                   이용실적 확인      50,000건      50,000건     50,000건

행정정보공개 실적                         공개실적 확인       300건        300건       300건

자료관시스템 이용실적                     이용실적 확인      5,000건       5,000건      DB 구축



행정관리국 시민봉사과일반회계

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2004년 2005년 2006년
검증방법 및 관련자료

보존기록물 디지털화사업 실적              추진실적 확인      8,000권       28,000권      8,000권

전략목표 5 : 고품격의 청사 및 행정통신망 구축

성과목표 5-① : 첨단 IBS통신망 확충

행정통신시설장비 오작동율                 오작동율 확인       3.3%        3.3%       3.8%

영상음향시설장비 오작동율                 오작동율 확인       3.3%        3.3%       3.8%

행정통신시스템 현대화 추진율              추진율 확인        91%         92%        90%

정보통신공사업 등록업무 추진건수          추진실적 확인        200건        150건       100건

성과목표 5-② : 쾌적하고 청결한 청사유지관리

시설개.보수 적기시행율                    추진실적 확인       100%        100%       100%



일반회계 행정관리국 시민봉사과

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2004년 2005년 2006년
검증방법 및 관련자료

기존시설물 유지관리 건수                  추진실적 확인      1,200건        1,200건      1,200건

노후시설물(차량포함) 교체건수             추진실적 확인       50건         50건       47건



【성과단위사업 명세서】 (단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

117,1169,554,8639,671,979합     계

117,1165,589,6625,706,778사 업 비

117,1165,336,2545,453,370전략 5 : 고품격의 청사 및 행정통신망 구축

189,514220,764성과 5-① : 첨단 IBS통신망 확충 31,250

93,189124,439영상음향시설장비 운용관리 31,250

(1250-1253-220-405-01) 자산및물품취득비                

31,250무선마이크 시스템 교체구입         3,125,000 * 10식 =무선마이크 시스템 교체구입         3,125,000 * 10식 =

5,146,7405,232,606성과 5-② : 쾌적하고 청결한 청사유지관리 85,866

427,693513,559차량 및 조경관리 85,866

(1250-1254-110-101-09) 일용인부임                      

청사관리인부(단순노무) (=36,300)청사관리인부(단순노무) (=36,300)

  ·기본급                     30,030 * 2명 * 273일 = 16,397  ·기본급                     30,030 * 2명 * 273일 =

  ·상여금            기본급 총액 16,397,000 * 4/12 = 5,466  ·상여금            기본급 총액 16,397,000 * 4/12 =

  ·월차수당                     30,030 * 2명 * 6월 = 361  ·월차수당                     30,030 * 2명 * 6월 =

  ·연차수당                    30,030 * 2명 * 18일 = 1,082  ·연차수당                    30,030 * 2명 * 18일 =

  ·유급휴일수당                30,030 * 2명 * 65일 = 3,904  ·유급휴일수당                30,030 * 2명 * 65일 =

  ·명절휴가비      기본급 총액 16,397,000 * 1.5/12 = 2,050  ·명절휴가비      기본급 총액 16,397,000 * 1.5/12 =

  ·교통비                     120,000 * 2명 * 12월 = 2,880  ·교통비                     120,000 * 2명 * 12월 =

  ·근속가산금         기본급 총액 16,397,000 * 10% = 1,640  ·근속가산금         기본급 총액 16,397,000 * 10% =

  ·정액급식비                  90,000 * 2명 * 12월 = 2,160  ·정액급식비                  90,000 * 2명 * 12월 =

일반회계 -1- 행정관리국 시민봉사과



일반회계 -2- 행정관리국 시민봉사과

(단위:천원)

성과계획 및 단위사업 예  산  과  목    및    내  역예  산  액
기  정
예산액

금  회
추경액

  ·대민봉사비                   30,000 * 2명 * 6월 = 360  ·대민봉사비                   30,000 * 2명 * 6월 =

866                  경정 36,300,000 - 기정 35,434,000 =추가증                  경정 36,300,000 - 기정 35,434,000 =추가증

(1250-1254-220-405-01) 자산및물품취득비                

차량 구입(의전용 3대)                               = 230,000차량 구입(의전용 3대)                               =

85,000                경정 230,000,000 - 기정 145,000,000 =추가증                경정 230,000,000 - 기정 145,000,000 =추가증


